CONCELLO DE VEDRA (A CORUNA)
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BONO SOCIAL ELECTRICO

Dende o Concello de Vedra informamos a cidadania sobre o Bono social eléctrico durante esta etapa
excepcional que vivimos dende o dia 14 de marzo cando se decretou o ESTADO DE ALARMA.

O Real Decreto-Lei 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urxentes extraordinarias para facer fronte ao
impacto economico e social do COVID-19 é a norma na que se recollen as decisions en materia de bono
social, que podemos resumir nos seguintes puntos:

1. PROHIBICION de corte de subministro de luz, auga e gas a:
o Consumidores vulnerables

o Consumidores vulnerables severos
o Consumidores en risco de exclusion social

2. SOLICITUDE e RENOVACION do bono social:

2.1. Se quere solicitar o bono social pode facelo a través dos seguintes medios:

NARTURGY (Fenosa/Gas natural)
A través do seguinte teléfono: 900 100 283
A través de correo electronico: bonosocial@comercializadoraregulada.es
A través de correo postal na seguinte direccion:
NATURY - COMERCIALIZADORA REGULADA

(BONO SOCIAL)

APARTADO N° 61084

CP. 28.080 - MADRID

PARA INFORMACION E TRAMITACION
CONTACTE co teléfono de Servizos sociais do Concello de Vedra (981 81 46 93)
e valoraremos a mellor solucion para axudarlle!

A documentacién que ten que aportar € a seguinte:
1) Modelo de solicitude

https://www.naturgy.es/files/solicitud_bono_social.pdf?_ga=2.105175107.1352968297.1585044449-
2038657869.1585044449

2) Fotocopia do DNI do solicitante e, no seu caso, de todos os membros da unidade familiar (incluidos los
maiores de 14 anos con capacidade de obrar e dos menores de 14 afnos que dispofan del).

3) Certificado de empadroamento colectivo.

4) Libro de familia ou, no seu caso, fe de estado do Rexistro civil (acreditar matrimonio ou viuvez).

5) Familias numerosas = Copia do titulo de familia numerosa en vigor.

6) Discapacidade (igual ou superior ao 33%), dependencia (grado Il ou lll), vitima de violencia de xénero ou
terrorismo o Certificado acreditativo da situacion

2.2. Se precisa renovar o bono social debe saber que durante o estado de alarma estan prorrogados
automaticamente todos os bonos que expiren ate o 15 de setembro de 2020. Se quere solicitar a
renovacion igualmente, debe cumprimentar unha nova solicitude e enviala xunto coa documentacion a
algun dos medios indicados.
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