CRITERIOS

Puntuacion maxima

1.- PROXECTO TECNICO

A memoria da prestacion deberd contemplar a organizacidn, xestion,
metodoloxia, fundamento do servizo, protocolos de seguimento e
coordinacion cos Servizos Sociais Comunitarios, resolucion de queixas,
promocién da autonomia persoal e de atencion 4 dependencia e
adecuacion do proxecto 4 realidade social. Non terd unha extension
superior a 30 péaxinas, garantindo a coherencia e claridade explicativa,
evitando informacidn irrelevante.
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1.1.-Organizacion

Organigrama, descricion e organizacion interna da empresa adxudicataria

De 0 a 0,5

1.2.-Xestion

Coordinacién con outros servizos. Prazos de substitucion de persoal para
situaciéns previstas e imprevistas (2 h. En caso de imprevistos e
urxencias). Protocolos de substitucidéns. Visita inicial obrigatoria da
traballadora social coordinador/a para a prestacion da auxiliar .

De 0 a 0,75

1.3.-Metodoloxia

Enumeracion dos soportes documentais. Modelos e funcionalidade.
Adecuacion obrigatoria os modelos de proxecto técnico e correspondente
anexo de tarefas que se adxuntan ao clausulado técnico.

Delal

1.4.-Fundamento

Enumeracion actualizada e completa do marco normativo do SAF,
incluido o regulamento municipal

De 0 a 0,25

1.5.-Protocolos de seguimento

Informe de seguemento (minimo bimestral e cando as circunstancias o
requiran). Protocolos de comprobaciéon de cumprimento da intensidade e
do horario por parte das auxiliares.

De 0 a 0,75

1.6.-Coordinacion dos servizos sociais comunitarios

Descricidn da coordinacion cos SS. SS. Comunitarios municipais, coa
traballadora social coordinador/a do programa (presencial). Descricion da
coordinacion externa con outros profesionais. Adecuacioén inmediata,
segundo a demanda da traballadora social. Presentacion de domicilios por
parte do traballador social da empresa sainte ao traballador social da
empresa entrante . Compromiso obrigatorio para valorar este apartado.

DeOal

1.7.-Resolucion de queixas

Detalle do procedemento a seguir no caso de incidencias, conflitos,
queixas e circunstancias imprevistas. Capacidade de resolucion de
conflitos e comunicacidon de cambios en prazo inferior a 24 h.

De 0 a 0,75




1.8.- Promocién da Autonomia Persoal e Atencion 4 dependencia

Encadre do servizo dentro do Sistema Publico de Servizos Sociais e da
realidade creada pola aparicion do Sistema de Atencion 4 Dependencia.
Metodoloxia e actividades especificas.

De 0 a 0,25

1.9.-Adecuacion do proxecto a realidade social

Tipoloxia e n° de persoas usuarias, dispersion xeografica e cofiecemento
dos servizos e equipamentos comunitarios.

De 0 a 0,75

2.- BOLSA DE HORAS.

Para a atencién de casos de urxencia social ou limpezas de choque,
valoradas pola Traballadora Social de Servizos Sociais Comunitarios. A
oferta minima para valorar este apartado sera de 50 horas, valorando 0,10
puntos por cada hora de servizo ata completar 3 puntos.

3.- ESTABILIDADE NO EMPREGO E FOMENTO DO EMPREGO
LOCAL

3.1.- Ratio superior ao 50% do persoal con antigliidade superior a 2 anos,
asi como con contratos por periodo superior a 2 anos, cada incremento
dun 10% desta porcentaxe, valorarase con 0,25 puntos, ata completar 1
punto.

3.2.-Ratio de emprego local por encima do 60%

0,25

3.3.-Condicioéns laborais superiores ao Convenio

0,25

3.4.-Iniciativas de apoio ao fomento do emprego local: bolsa de emprego,
favorecer a insercion laboral de persoas en situacion de risco de
exclusion, practicas profesionais, e acciéns formativas abertas a toda a
poboacion.

3.5.-Medias de conciliacién familiar asi como colaboracion da empresa
no desenvolvemento familiar das traballadoras (bolsas de estudo, axudas
4 garderia e transporte, ...etc

0,5

4. VALORACION BAIXADA DE PREZO HORA

DelOa?2

5.- RECURSOS TECNICOS E MATERIAIS

Non se valorara o material basico de uso habitual das auxiliares, o que
sexa obxecto de valoraciéon nas melloras, nin os recursos propios para a
xestion da empresa. Valoraranse os medios técnicos e tecnoldxicos que
faciliten a labor das auxiliares nos domicilios ou do persoal de
coordinacion tanto da empresa como do concello e que redunden na
mellora da calidade do servizo.

5.1.- Uniforme composto de: camiseta e casaca serigrafiada , pantalon e
calzado de veran e inverno (a lo menos 2 unidades de cada prenda por
auxiliar)

De 0 a 0,5

5.2.- Termémetros, glucometrose e tensiometros.

De 0 a 0,5




5.3.- Teléfonos moviles para as auxiliares de SAF.

De 0 a 0,5

5.4.- Aplicacion informéticas especifica de apoio 4 xestidn e seguimento
municipal.

De 0 a 0,5

6.- FORMACION PARA A RECICLAXE PROFESIONAL

Descricion da oferta formativa para o cadro de persoal: n° de horas
anuais, contidos, gratuidade e obrigatoriedade. Considérase valorable
proposta dun curso de minimo 30 horas, gratuito e obrigatorio ao ano por
empregado/a,

6.1.- Curso de 31 a 60 horas. S6 se valoraran cursos que supofian un
incremento de 30 h., ata completar un maximo de 2 puntos.

7.- SERVIZO DE PRESTAMO DE AXUDAS TECNICAS OU
PRODUTOS DE APOIO

N° e tipoloxia dos dispositivos: considérase 6ptima unha proposta con:
- 4 graas de mobilizacion

- 10 camas articuladas con complementos necesarios

- 10 colchoéns antiescaras

- 20 cadeiras de rodas para a ducha

- 10 coxins antiescaras

- 5 discos esféricos

Traslado e instalacion

A minoracion desta oferta reducirase en 0:5 ptos por cada articulo
minorado na oferta e 1 pto. se non se ofrece o traslado e instalacion.

8.- OUTRAS MELLORAS

8.1.- Aquelas non incluidas nos criterios avaliables automaticamente |,
sempre que garden relacion co SAF e resulten de interese para mellorar a
prestacion do servizo

1,75

8.2.- Melloras que contribuan ao desenvolvemento socio-econdémico local
tales como: plans de insercion socio-laboral no 4mbito local de colectivos
en risco de exclusion e parados de longa duracion, asi como contribucién
a iniciativas locais de emprego, distintas do &mbito do SAF

0,25

9.- EXPERIENCIA DE TRABALLO NA ADMINISTRACION
PUBLICA, prestacion de servizos de idéntica natureza

N° de contratos asinados coa administracion publica: cada contrato
asinado nos ultimos 5 anos valorarse en 0,10 ata completar 1 puntos

10.- RECURSOS HUMANOS

Especificando de forma inequivoca o persoal de adscricion directa e
continuada, do persoal de apoio na 4rea socio-sanitaria (traballadora
social, persoal sanitario, nutricionista, podélogo e fisioterapeuta).




Por cada profesional de apoio na area socio-sanitaria , 0,25 puntos, ata
completar 1 punto.

11.- SISTEMA DE XESTION DE CALIDADE UNE-EN ISO 9001,

sempre que xustifique documentalmente a especialidade de servizos de 1
atencion sociosanitaria no domicilio

12.- SERVIZO DE PODOLOXIA E FISIOTERAPIA 1
Cada hora minorada da oferta maxima minorarase a puntuacion maixma

en 0:10 ptos.

Oferta méaxima :50 horas anuais de fisiosterapia 0,5
Oferta méaxima :50 horas anuais de podoloxia 0,5




