PREGO DE CONDICIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DO SAF

1°-INTRODUCCION

A Lei 39/2006 dol4 de decembro, establece un novo marco regulador de caracter basico
dos contidos, formas de prestacién e aspectos procedementais e organizativos do servizo de
axuda no fogar de maneira que sen prexuizo da autonomia municipal na configuracion
concreta e na xestién do servizo, establezanse pautas de caracter xeral que aseguren un
nivel equitativo de atencién &s persoas con limitacion da autonomia persoal.

O artigo 12 prevé que as entidades locais participaran na xestion dos servizos de atencion
as persoas en situacion de dependencia de acordo coa normativa das suas respectivas
comunidades auténomas e dentro das competencias que a lexislacion vixente lles atribGe.

En canto ao desenvolvemento en Galicia da Lei, a Orde do 19 de abril de 2013, pola que se
modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010 , regula
0 procedemento para o0 recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito a
prestacion do sistema para a autonomia e atenciéon & dependencia. No artigo 3 da mesma
incldese no catalogo de prestacions do Sistema para Autonomia e Atencion a Dependencia
0 Servizo de Axuda no Fogar.

A lei 13/2008 do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, establece no seu capitulo
I1, o catalogo de Servizos Sociais, definindo o servizo de axuda no fogar como un servizo
consistente en ofrecerlles un conxunto de atenciéns as persoas ou familias no seu propio
domicilio, para facilitarlle o seu desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual.
Esta mesma Lei establece no seu artigo 11 que é funcion dos servizos sociais comunitarios
basicos a xestion do servizo de axuda no fogar. Asi mesmo establece como obxectivo do
Sistema Galego de Servizos Sociais, a garantia da vida independente e a autonomia persoal
das persoas en situacién de dependencia, integrando, a estes efectos, o catalogo de
prestacions do sistema de autonomia e atencion a dependencia.

A Orde do 22 de xaneiro do 2009, regula o servizo de Axuda no Fogar (SAF), na
Comunidade Auténoma de Galicia. En concreto no artigo 11 regula as formas de
prestacion do servizo, contemplando a posibilidade da contratacion da xestion a través de
entidades privadas debidamente autorizadas.

Decreto 254/2011 do 23 de decembro, polo que se regula o rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccién dos Servizos Sociais de Galicia ao que estan sometidas todas as
entidades prestadoras de servizos sociais publicas ou privadas, entre outras as que se atopan
as que desenvolven o servizo de axuda no fogar. Asi mesmo ditas entidades estaran
debidamente autorizadas e suxeitas & inspeccion do Sistema Galego de Servizos Sociais, asi
como ao réxime sancionador que se establece no titulo VIII e IX da Lei 13/2008,
respectivamente.

O Decreto 99/2012 do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e
o0 seu financiamento. Na seccion 32, artigos 13 e 14, regula a natureza e contido do servizo
de axuda no fogar. No artigo 15, regula as formas de xestion e no artigo 16, regula o réxime
xeral de autorizacion e inspeccion das entidades prestadoras deste servizo. Artigo 16
requisitos de acceso. Artigo 17, modalidades de acceso. Artigo 18, regula a prestacion do
servizo.



Decreto 149/2013 do 5 de setembro, polo que se define a carteira de Servizos Sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia na
Comunidade Auténoma de Galicia, integrando o servizo de axuda no fogar para atencions
as persoas dependentes en dita carteira e definindo os seguintes aspectos: descricion do
servizo, obxectivo, modalidades, persoas destinatarias, prestacions que os configuran,
intensidades, perfis e ratios dos profesionais que deben desenvolvelas.

O Decreto 148/2014 do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012 do 16 de
marzo, polo que se regulan o0s servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, que
revisa a letra b) do nimero 2 do artigo 14, para incorporar a expresion "productos de
apoios" como equivalente a de "axudas técnicas" e para incluir a terapia ocupacional entre
as atencions e servizo de caracter complementario do SAF.

2°-OBXECTO

O obxecto do presente contrato € a prestacion dos servizos de Axuda no Fogar, mediante o
acceso por libre concurrencia e para persoas en situacion de dependencia.

Contratacion dun Traballador/a Social para realizar as funcions de seguimento e emision de
informes bimensuais, resolucion de incidencias e aquelas outras funcion relacionadas co
seguimento e apoio técnico que poidan ser encomendadas pola Traballadora Social
responsable do SAF a nivel local, en relacion & atencion dos usuarios por parte do persoal
de contratacion directa municipal. Adicacion de 10 horas semanais, conforme ao
establecido na lexislacion .

O SAF ten por obxecto prestar un conxunto de atenciéns as persoas no seu domicilio dende
unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions nas que tefian limitada a sta
autonomia persoal ou nos casos de destruturacion familiar, facilitando a permanencia no
seu propio entorno de convivencia favorecendo a sta calidade de vida e evitando ou
retrasando a sUa posible instucionalizacion.

Este servizo ten a consideracion basica de Servizos Sociais Comunitarios inserta no sistema
integrado de servizos sociais con planificacion, coordinacion e control publico a través do
Departamento de Servizos Socias Comunitarios do Concello de Vedra.

3°- OBXECTIVOS:

-Garantilos dereitos das persoas en situacion de dependencia, nos termos sinalados na Lei
39/2006.

-Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

-Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual, retrasando
ou evitando na medida do posible a institucionalizacion.

-Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

-Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

-Proporcionar a atencion necesaria &s persoas dependentes, facilitando o descanso e respiro
dos seus coidadores.

-Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

-Favorecer a adquision de habilidades, que permitan un desenvolvemento mais autbnomo
na vida diaria.



4°-BENEFICIARIOS:

O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia
para as que, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de
atencion. De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia
e persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu
contorno inmediato, asi como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha
intervencién de carécter socioeducativo. Tamén poderd dar unha resposta preventiva e
socializadora a diversas situacions de familias en risco de exclusién social.

En todo caso, daranse prioridae de acceso ao servizo & persoas que tefian un dereito
recofiecido de atencion dentro do sistema de autonomia e atencion & dependencia.

50-PRESTACIONS:

As atencions teran un cardcter complementario e non substitutorio das capacidades do
usuario e doutras persoas da sa contorna inmediata de maneira que se facilite e promova a
slia autonomia.

Poderan prestarse o0s seguintes tipos de atencions:

5.1.-Atencidns de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida
diaria, no propio domicilio, tales como:

5.1.1.-Asistencia para levantarse e deitarse.

5.1.2.-Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.

5.1.3.-Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.
5.1.%.-SLIIP%I’ViSi(')n cando proceda da rutinas de administracion de medicamentos prescritas
por facuftativos.

5.1.5.-Apoios para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacion espazo-temporal.
5.1.6.-Outras tarefas para favorecer a atencion integral da persoa usuaria.

5.2.- Acompafiamento persoal na realizacion doutras actividades complementarias:
5.2.1.-Seguimento das intervencions polo sistema sanitario.

5.2.2.-Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial e semellantes.
5.3.-Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:
5.3.1.-Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

5.3.2.-Compra de alimentos, e outros produtos de uso comun.

5.3.3.-Preparacion de alimentos.

5.3.4.-Lavado e coidado das prendas de vestir asi como enxoval domestico.
5.3.5.-Apoio a unidade familiar.

5.3.6.-Coidados e mantemento basico da vivenda.

Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas especificos
de lavanderia ou alimentacion a domicilio.

5.4.- Atencions de caracter psicosocial e educativo: intervencions técnico-profesionais
formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, a afectividade, &
convivencia e & integracion na comunidade asi como & mellora da estruturacion familiar.

5.5.- Atencions de caracter complementario, unha vez garantido o nivel basico de
atencion, o servizo de axuda no fogar poderéa incorporar, entre outros, as seguintes
actuaicions:

5.5.1.-Actividades de acompafiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos
saudables.



5.5.2.-Servizo de préstamo de axudas téncicas, ou productos de apoio, para persoas en
situacions de dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda
técnica calquera produto, dispositivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou software,
fabricado especialmente ou dispofiible no mercado, para previr, compensar, controlar,
mitigar ou neutralizar deficiencias ou limitacions na actividade e restricions na
participacion social das persoas.

5.5.3.-Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento,
teleasistencia e semellantes.

5.5.4.-Adaptaciéns funcionais do fogar.
5.5.5.-Servizo de Podoloxia.
5.5.6.-Servizo de Fisioterapia.

5.5.7.- Terapia Ocupacional.

5.6.-Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas
atencions e actividades que se desenvolvan fora do marco do domicilio da persoa usuaria,
sempre que, de acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo, incidan de
maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e
calidade de vida.

5.7.-En todo caso, as atencions prestadas teran un carécter de reforzo e non substitutivo das
propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu entorno inmediato, de
maneira que facilite e promova a sta autoomia.

5.8.-En ningun caso, poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:
5.7.1.-A realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de
intervecion e no acordo de servizo.

5.7.2.-Actuacions que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso, ser realizadas por
persoal facultativo.

6°.-LUGAR E PRESTACION DO SERVIZO:

O servizo prestarase dentro do domicilio e no termo municipal do Concello de Vedra, agas
as correspondentes a realizacion de xestions, tramites administrativos e burocraticos, visitas
médicas, farmacia, recetas, compras, etc.

7°.-PERFIL PROFESIONAL.:

As prestaciéns enumeradas no apartado anterior deberan desenvolverse por persoas co

seguinte perfil profesional:

= Profesional de referencia que actuard como coordinador do servizo e que debera estar
en posesion de Diplomatura ou Grao Universitario en Traballo Social. No caso de que 0
numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo esixible sera
de 0,02 profesional por persoa usuaria, en computo de xornada completa. Nos demais
casos aplicarase unha ratio de 0,01 técnicos/as por persoa usuaria, a xornada completa,
cun minimo dun técnico.

= O persoal que presta a atencion directa nos domicilios das persoas usuarias estara
formado por auxiliares de axuda no fogar, que no caso de prestar o servizo a persoas en
situacion de dependencia valorada, deberan estar en posesiéon do titulo de técnico en
atencion a persoas en situacion de dependencia ou equivalente, regulado no Real



Decreto1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados de
profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e a comunidade.

A empresa adxudicataria deberd manter un programa de formacién continuada do
persoal contratado e en especial a formacion necesaria para a obtencion do certificado
de profesionalidade, tendo que adaptar o 100% do seu cadro de persoal cos requisitos
esixidos na normativa especifica a nivel autonémico e local.

8°.-REQUISITOS DE FUNCIONAMENTO:

A entidade adxudicataria debera estar acreditada de conformidade co disposto na Lei
39/2006, do 14 de decembro, no Decreto 254/2011 do 23 de decembro, polo que se regula o
réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos Servizos Sociais de Galicia
e na correspondente normativa estatal e autonémica de desenvolvemento. Asi mesmo
contara cun local de referencia, que sera a sede da base operativa do programa, e que en
todo caso debera estar situado no concello en que se presta 0 servizo ou nun concello
limitrofe, sempre que se cumpra que a agrupacion dos concellos aos que se presta o servizo
non superen os 100.000 habitantes. Previo & sinatura do contrato, e de acordo co expresado,
a entidade adxudicataria debera anteriormente estar inscrita no RUEPSS e contar cun
programa autorizado no ambito do Concello de Vedra.

A entidade adxudicataria:

1°. Levaran un rexistro, en soporte fisico ou dixital, das persoas usuarios no que conste
nome, apelidos, nimero do documento nacional de indentidade, data de alta, data da baixa e
motivo da baixa, incluird ademais a tipoloxia dos usuario de que se trate, 0 seu enderezo, 0
nome da persoa auxiliar de atencion directa e/ou asitente persoal, asi como, a do persoal
técnico responsable do seguimento do caso. O rexistro estara permanentemente actualizado
e custodiarase na base operativa do servizo. As incidencias diarias no desenvolvemento do
servizo en relacién coas persoas usuarias, tamén se rexistrardn nun soporte fisico ou
dixital, e nel constara a sinatura fisica ou dixital da persoa que a rexistra, asi como a data e
hora na que aconteceu.

2°. Disporan dun plan de atencion individual (PAI) de cada persoa usuaria elaborado polo
técnico coordinador encargado do seguimento do caso que estard en posesion da titulacion
de Diplomada ou Grao Universitario en Traballo Social. No PAI contard a valoracion
inicial da persoa usuaria, grao de dependencia/discapacidade/ou puntuacién segundo a
escala de valoracion Barthel, antecedentes relevantes en relacion co usuario e a unidade de
convivencia, o perfil dos profesionais asignados, as potencialidades da persoa usuaria e
obxectivos que se perseguen, o desglose de tarefas basicas a realizar en cada franxa horaria,
tanto de caracter persoal como doméstico, os dias da semana e 0 horario concreto no que se
presta 0 servizo, a identidade do persoal de atencion directa asignado, asi como, a do
persoal técnico coordinador responsable do seguimento do caso.

A elaboracion do PAI realizarase consensuadamente coa persoa usuaria e coa sua familia,
tendo en conta que as actividades de cardcter doméstico apoiaran e reforzaran a unidade
familiar. A persoa que exerza como responsable técnica do caso garantird a supervision
efectiva do servizo no domicilio da persoas usuarias, que sera realizada sempre que as
circunstancias o fagan necesario e como minimo, cunha periodicidade bimestral. Da dita
supervision quedard constancia no expediente individual da persoa usuaria mediante a



elaboracién dun informe de seguimento. Mediante esta supervision revisarase e axustarase,
de ser o caso, o contido das prestaciéns expresadas no PAI e no acordo do servizo.

As valoracions e seguimentos feitas polo persoal técnico estaran asinadas polo profesional
que as realice, a sinatura debe incluir nome, cargo e o nimero de colexiado, de ser 0 caso.

3°. Disporan dun expediente individual de cada persoa usuaria no que obrara como minimo
a seguinte documentacion:

4,

Datos identificativos da persoa usuaria e do/dos contacto/s do/s familiar/es de referencia
ou, de ser o caso, do seu representante legal.

Contrato de prestacion de servizos asinado pola entidade titular do servizo e a persoa
usuaria ou por que lle represente no acceso ao servizo.

Plan de atencion individual.

Informes de seguimento da prestacion no domicilio da persoa usuaria, grao de
execucion e adaptacion do PALI, evolucion e grao de satisfaccion da persoa usuaria ou
da sua familia.

Facturas emitidas polos servizos prestados co desglose do IVE correspondente.

Elaboraran e implantaran no funcionamento dos servizo os protocolos que regulen 0s

procesos e as actuacions dos diferentes profesionais co obxecto de normalizar os
procedementos de actuacion e garantir a calidade dos servizos. Estes protocolos
responderan a criterios de boa praxe e revisaranse periodicamente. Todos eles contaran cos
correspondentes rexistros asociados, data e hora de execucion, persoa que os realiza e a sua
sinatura (no caso de persoal técnico, farase constar o niamero de colexiado/a).

Contaran como minimo cos seguintes protocolos:

Substitucion/cambio do persoal de atencion directa ou técnico coordinador de
referencia: comprenderd o procedemento a seguir para realizar as substitucion ou
cambios do persoal de atencion directa e/ou do técnico coordinador responsable do
seguemento do usuario: prazos de preaviso, criterios de asignacion do novo persoal,
presentacion no domicili, seguimento inicial, etc. Aos usuarios deberaselle asignar unha
auxiliar de referencia e as suplencias na medida do posible teran que efectuarse con
persoal xa cofiecido e presentado polo persoal técnico. A empresa adxudicataria
efectuard os minimos cambios posibles de auxiliar, salvo os obrigados en cumprimento
dos dereitos laborais a fin de evitar desorientacion e alteracions na atencion dos
usuarios.

Protocolo de emerxencias: abarcard as actuacions a seguir ante unha situacion de
emerxencia doméstica ou ben de caracter sanitario, incluindo o procedemento da
actuacién no caso de derivacion a centro hospitalario, o cal comprendera a obriga de
informar aos familiares de referencia, de ser o caso.

Suxerencias, queixas e reclamacions: o seu contido abarcard o procedemento de xestion
das suxerencias, queixas e reclamacion da persoas usuarias ou dos seus familiares, que
seran elevadas en todo caso & direccion do servizo. Este procedemento incluird a
avaliacion da suxerencia ou reclamacion, a elaboracion dun informe do acontecido que
incluira as medidas correctoras e preventivas adoptadas, asi como a comunicacion &
persoa que presentou a suxerencia ou reclamacion. Non obstante, incorporarase ao
funcionamento do servizo todos aqueles protocolos que foran necesarios para mellorar a
sua calidade, asi como, en virtude das necesidades convretas das persoas usuarias.



5°. Disporan na base operativa dende a que se xestione o servizo, de copia das titulacions e
dos contratos laborais e mercantis asinados co persoal e da documentacion acreditativa da
cotizacion a Seguridade Social.

9°.-SUBROGACION DE PERSOAL.:

Oslas traballadores/as da empresa contratista sainte pasaran a estar adscritas & nova titular
da contrata, que se subrogardn en todos os dereitos e obrigas, segundo o establecido no
artigo15 do convenio de axuda a domicilio da Comunidade Autonéma de Galicia.

Con motivo do remate do contrato e no caso de que a hova empresa adxudicataria non fose
a mesma ou o persoal técnico non estivera interesado na subrogacion, o persoal técnico da
empresa sainte debera presentar os domicilios ao persoal técnico da empresa entrante.

10°.-UNIFORME:

O persoal da empresa adxudicataria prestara o Servizo no Concello de Vedra debidamente
uniformado no que conste o escudo do Concello de Vedra e a lenda coa identificacion do
“Servizo de Axuda no Fogar” facilmente lexible.

11°.-ORGANIZACION E CONTROL :

Ao Concello correspondelle, a a traves do/a Traballador/a Social do Departamento de

Servizos Sociais:

+ A recepcion da demanda, valoracion, desefio do proxecto de intervencion, elaboracion
do Plan de Traballo( tarefas, intensidade e horario), seguimento e proposta de
modificacion ou suspension.

+ A comunicacion da relacion de beneficiarios ( altas e baixas, modificacions) e data de
inicio.

+ Control e inspeccion facultativa do servizo obxecto deste contrato.

12°.-RELACION E COORDINACION ENTRE O CONCELLO DE VEDRAE A
ENTIDADE ADXUDICATARIA:

A entidade adxudicataria asignara un técnico Diplomado ou grao Universitario en Traballo
Social que exercera as funciéns de coordinacion e control do correcto desenvolvemento das
prestacions asignadas e elabora un informe bimensual de seguimento correspondente a cada
caso asi como a reuniéns de coordinaccion necesarias coa Traballadora Social responsable
do Concello.

A entidade adxudicataria comunicard a maior brevedade posible calquera incidencia grave
producida no desenvolvemento da prestacion do servizo a fin de adopatar as medidas
necesarias en cada caso.

A empresa adxudicataria debera cumprir tddalas disposicions vixentes en materia laboral,
de seguridade social e hixiéne no traballo, referentes 0 persoal contratado e respectar 0s
convenios colectivos en vigor.



A entidade adxudicataria e o personal que empregue obriganse 6 cumprimento estricto das
normas vixentes en materia de proteccion e tratamento de datos de caracter personal asi
como o segredo profesional .

13°.-HORARIO: Establécese unn horario diurno de 7 a 22 horas, excepcionalmente en
horario noturno de 22 a 7 horas.

14°.-CARACTER ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:

O contrato que regula as presentes clausu-las ten natureza administrativa, e como tal as
cuestions que se poidan plantexar dilucirase nesta via. Unha vez esgotada procederase ante
a xurisdiccion contenccioso-administrativa, no seu caso.

No non previsto nas presentes clausulas estarase ¢ establecido nas disposiciéns en vigor.
15°.-CRITERIOS DE ADXUDICACION

Os criterios a valorar son os que figuran no Anexo | do presente prego

PREZOS MAXIMOS:

-14,00€. + IVE.- De luns a venres de 7 a 22 horas e 0s sdbados de 7 a 14 horas.

-17,00€. + IVE.- Os sdbados de 14 a 22 horas e 0s domingos e festivos de 7 a 22 horas. E
as horas nocturnas de 22:01 a 6:59 horas.

16°.-COSTE DA ADXUDICACION:

Dependencia:

5.658 horas ordinarias a 14,00 €. + 4% IVE = 82.380,48 €.
456 horas festivas a 17,00 €. + 4% IVE =8.062,08 €.

Libre Concorrencia

1.332 horas a 14,00 €. + 10% IVE = 20.512,80 €.

Traballador/a Social (10 horas semanais), 6 meses = 6.507,53 €.
Sustitucion 5 auxiliares do Concello 1 meses (minimo).

7,5 h. /dia X 21 dias = 157,5 h./ mes X 5 auxiliares = 787,5 h.
787,5h. X 14,44 €/h. (coste medio L.C. + D.) = 11.371,50 €.

TOTAL para 6 meses 128.834,39 €.



Anexo |

Puntuacién maxima

A.- PROXECTO TECNICO

1.-A memoria da prestacion deberd contemplar a organizacion, xestion,
metodoloxia, fundamento do servizo, protocolos de seguimento e
coordinacién cos Servizos Sociais Comunitarios, resolucion de queixas,
promocién da autonomia persoal e de atencidbn a dependencia e
adecuacion do proxecto & realizade social

B.- RECURSOS TECNICOS E MATERIAIS asignados ao servizo

C.- RECURSOS HUMANOS
Persoal técnico complementario, non obrigatorio en plantilla, para o apoio
do servizo

D.- FORMACION PARA A RECICLAXE PROFESIONAL

Para favorecer a calidade do servizoe a reciclaxe profesional dos/as
traballadores/as, auxiliares de axuda no fogar en plantilla, e para a
obtencion do certificado de profesionalidade

E.- SISTEMA DE XESTION DE CALIDADE

1.-Sistema para garantir a calidade do servizo con indicacion de
mecanismos de control e avaliacion de xestion, sistemas para a
avaliacionda calidade da atencidn, percpecion e satisfaccion do ususario.
Volorarase positivamente que a empresa conte co certificado de calidade
ISO, asi como a certificacion na norma UNE "servizos para a promocion
da autonomia, xestién do Servizo de Axuda no Fogar"

F.- ESTABILIDADE NO EMPREGO

G.- EXPERIENCIA DE TRABALLO NA ADMINISTRACION
PUBLICA, prestacion de servizos de idéntica natureza

H.- SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL (minimo 150.000,00
£)

I. MELLORAS RELATIVAS A C;OLABORACION
ADMINISTRATIVA DA XESTION DO SERVIZO

J.- SERVIZO DE PRESTAMO DE AXUDAS TECNICAS OU
PRODUTOS DE APOIO

Vedra, 17 de marzo de 2016

Asdo.: Ana M2 Aldrey Pereira






