CONCELLO DE VEDRA (A CORURNA)

C.1.F. P-1509000-D - Teléf. 981 81 46 12 — Telefax 981 50 33 31 — C.P. 15885 — e-mail: correo@concellodevedra.com

PREGO DE CONDICIONS TECNICAS DO SAF

1°-INTRODUCION

A Lei 39/2006 dol4 de Decembro, establece un novo marco regulador de caracter
basico dos contidos, formas de prestacion e aspectos de procedemento e organizativos
do servizo de axuda no fogar de maneira que sen prexuizo da autonomia municipal na
configuracién concreta e na xestion do servizo, se establezan pautas de caracter xeral
gue aseguren un nivel equitativo de atencion as persoas con limitacion da autonomia
persoal.

O art. 12 prevé que as entidades locais participaran na xestion dos servizos de
atencion as persoas en situacion de dependencia, de acordo coa normativa das suas
respectivas comunidades autobnomas e dentro das competencias que a lexislacion
vixente lles atribue.

En canto ao desenvolvemento en Galicia da Lei, a Orde do 19 de abril de 2013
pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do Decreto
15/2010, regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do
dereito & prestacion do sistema para a autonomia e atencion a dependencia. No art. 3 da
mesma incldese no Catdlogo de Servizos do Sistema para Autonomia e Atencion &
Dependencia o Servizo de Axuda no Fogar.

A Lei 13/2008 do 3 de Decembro, de Servizos Sociais, establece como
obxectivo do sistema galego de Servizos Sociais , a garantia da vida independente e
autonomia persoal das persoas en situacion de dependencia , integrando, a estes efectos,
o0 catalogo de prestacions do sistema de autonomia e atencion a dependencia .

A Orde do 22 de Xaneiro do 2009 regula o servizo de Axuda no Fogar (SAF), na
Comunidade Autonoma de Galicia. En concreto no art. 11 regula as formas de
prestacion do servizo, contemplando a posibilidade da contratacion da xestion a traves
de entidades privadas debidamente autorizadas.

2°-OBXECTO

O obxecto do presente contrato é a colaboracion na prestacion dos servizos de
Axuda no Fogar, na parte que non se poida cubrir co persoal municipal, mediante o
acceso por libre concorrencia e para persoas en situacion de dependencia.

O SAF ten por obxecto prestar un conxunto de atenciéns &s persoas no seu
domicilio dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions nas que
teflan limitada a sua autonomia persoal ou nos casos de desestruturacion familiar,
facilitando a permanencia no seu propio entorno de convivencia favorecendo a sla
calidade de vida e evitando ou retrasando a sta posible institucionalizacion.

Este servizo ten a consideracion basica de Servizos Sociais Comunitarios, inserta
no sistema integrado de servizos sociais con planificacion, coordinacion e control
publico a través do Departamento de Servizos Socias Comunitarios do concello de
Vedra.

3°- OBXECTIVOS:
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-Garantir os dereitos das persoas en situacion de dependencia, nos termos
sinalados na Lei 39/2006.

-Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

-Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual,
retrasando ou evitando na medida do posible a institucionalizacion.

-Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

-Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

-Proporcionar a atencién necesaria as persoas dependentes, facilitando o
descanso e respiro dos seus coidadores.

-Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

-Favorecer a adquisicion de habilidades, que permitan un desenvolvemento mais
autobnomo na vida diaria.

3°-BENEFICIARIOS:

O Servizo estd dirixido prioritariamente a aqueles cidadans que presten
disfuncions ou discapacidades que lle limite a sua autonomia persoal e a sta capacidade
de relacion social e que tefian dificultade para procurar o seu benestar fisico, social e
psicoloxico. O servizo esta aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para as
gue de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idoneo de
atencion. De xeito particular:

-Persoas con resolucion de grao e nivel de dependencia e con PIA resolto, no
gue se estableza como recurso idoneo o SAF.

-Persoas maiores con déficits de autonomia persoal ou en situacions de
desvantaxe social.

-Persoas con discapacidade , especialmente cando carezan de apoio familiar.

-Familias en risco de exclusion social ou desestruturacion, e nas que é necesaria
unha resposta preventiva e de rehabilitacion.

3°.-PRESTACIONS:

As atenciéns teran un caracter complementario e non substitutorio das
capacidades do usuario e doutras persoas da sta contorna inmediata de maneira que se
facilite e promova a sua autonomia.

Poderan prestarse 0s seguintes tipos de atencions:

3.1.-Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades béasicas da
vida diaria, tales como:

3.1.1.-Asistencia para levantarse e deitarse.

3.1.2.-Apoio para 0 aseo persoal, asi como para vestirse.

3.1.3.-Control do réxime alimentario e axuda, se é o0 caso, para alimentarse.

3.1.4.-Supervision e control da administracién de medicamentos prescritos polos
facultativos.

3.1.5.-Apoios para cambios de posturas e mobilizacions.

3.1.6.-Apoio para cambio de cueiro e aseo.

3.2.- Atencions de caracter persoal na realizacion doutras actividades da
vida diaria, tales como:

3.2.1.-Acompafiamentos fora do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.

3.2.2.-Apoio na realizacion de xestions necesarias ou urxentes.



CONCELLO DE VEDRA (A CORURNA)

C.1.F. P-1509000-D - Teléf. 981 81 46 12 — Telefax 981 50 33 31 — C.P. 15885 — e-mail: correo@concellodevedra.com

3.3.-Atencion das necesidades de caracter domestico e da vivenda, tales
como:

3.3.1.-Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

3.3.2.-Compra de alimentos, e outros produtos de uso coman.

3.3.3.-Preparacion de alimentos.

3.3.4.-Lavado e coidado das prendas de vestir.

3.3.5.-Coidados basicos da vivenda.

3.3.- Atencions de caracter psicosocial e educativo: intervencions técnico-
profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, a
afectividade, a convivencia e a integracion na comunidade asi como & mellora da
estruturacion familiar.

3.4.- Atencions de caracter complementario:

3.4.1.-Actividades de compafiia, fomento de ocupacion e ocio, acompafiamento,
socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

4°.-LUGAR E PRESTACION DO SERVIZO:

O servizo prestarase dentro do domicilio e no termo municipal do concello de
Vedra, agas as correspondentes a realizacion de xestions, tramites administrativos e
burocraticos, visitas médicas, farmacia, receitas, compras, etc.

5°.-PERFIL AUXILIARES:

As auxiliares de axuda no Fogar contaran coa titulacién requirida de acordo co
contemplado na lexislacion vixente especifica na materia, asi como a normativa laboral
especifica a nivel autondmico e local. A empresa adxudicataria deberd manter un
programa de formacion continuada do persoal contratado.

6°.-SUBROGACION DE PERSOAL:

Oslas traballadores/as da empresa contratista sainte pasaran a estar adscritas a
nova titular da contrata, que se subrogara en todos os dereitos e obrigas, segundo o
establecido no artigo 15 do convenio de axuda a domicilio da Comunidade Autonoma
de Galicia.

7°.-UNIFORME:

O persoal da empresa adxudicataria prestard o Servizo no Concello de Vedra
debidamente uniformado no que conste o escudo do Concello de Vedra e a lenda coa
identificacion do “Servizo de Axuda no Fogar” facilmente lexible.

8°.-ORGANIZACION E CONTROL:

Ao concello correspondelle, a través do/a Traballador/a Social do Departamento
de Servizos Sociais:

-A recepcidén da demanda, valoracién, desefio do proxecto de intervencion,
elaboracion do Plan de Traballo( tarefas, intensidade e horario), seguimento e proposta
de modificacidn ou suspension.
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- A comunicacion da relacion de beneficiarios ( altas e baixas, modificacions) e
data de inicio.
-Control e inspeccion facultativa do servizo obxecto deste contrato.

9°.-RELACION E COORDINACION ENTRE O CONCELLO DE VEDRA
E A ENTIDADE ADXUDICATARIA:

-A entidade adxudicataria asignara un técnico diplomado en Traballo Social que
exercerd as funcions de coordinacion e control do correcto desenvolvemento das
prestacions asignadas e elaborara un informe bimensual de seguimento correspondente a
cada caso; asi como a reunions de coordinacién necesarias coa Traballadora Social
responsable do concello.

-A entidade adxudicataria comunicara & maior brevidade posible calquera
incidencia grave producida no desenvolvemento da prestacion do servizo a fin de
adoptar as medidas necesarias en cada caso.

-A adxudicataria do servizo deberd facer os minimos cambios de auxiliar a fin de
evitar desorientacions e alteracions na atencién do usuario.

-A empresa adxudicataria deberd cumprir todas as disposicions vixentes en
materia laboral, de seguridade social e hixiene no traballo, referentes ao persoal
contratado e respectar os convenios colectivos en vigor.

-A entidade adxudicataria e o persoal que empregue obriganse ao cumprimento
estrito das normas vixentes en materia de proteccion e tratamento de datos de caracter
persoal, asi como o segredo profesional .

10°.-HORARIO: Establécese un horario ditrno de 7 a 22 horas,
excepcionalmente en horario nocturno de 22 a 7.

11°.-CARACTER ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:

O contrato que regula as presentes clausulas ten natureza administrativa, e como
tal as cuestions que se poidan formular dilucidarase nesta via. Unha vez esgotada
procederase ante a xurisdicion contencioso-administrativa, no seu caso.

No non previsto nas presentes clausulas estarase ao establecido nas disposicions
en vigor.

12°.- CRITERIOS DE ADXUDICACION:

12-A .- PROXECTO TECNICO

1.- A memoria da prestacién deberd contemplar a organizacién, xestion,
metodoloxia, fundamento do servizo, protocolos de seguimento e coordinacion cos
Servizos Sociais comunitarios, resolucion de queixas, promocién da autonomia persoal
e de atencibn & dependencia e adecuacion do proxecto & realidade
social......cccocevvrinne (ata 6 puntos).

12-B.-RECURSOS TECNICOS E MATERIAIS asignados ao servizo................ (ata 2
puntos).
12-C.-RECURSOS HUMANOS
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Persoal técnico complementario non obrigatorio en equipo para apoio do
=] AV 7o ST P RPN (ata 2
puntos).

12-D.-FORMACION PARA A RECICLAXE PROFESIONAL

-Para favorece-la calidade do servizo e para a reciclaxe profesional dos traballadores/as
auxiliares de axuda a domicilio €N EQUIPO......cccccvererieerieriesiere e (ata 2
puntos).

12-E.-SISTEMA DE XESTION DE CALIDADE

1.-Sistema para garantir a calidade do servizo con indicacion de mecanismos de
control e avaliacion de xestion, sistemas para avaliacion da calidade da atencion,
percepcidn e satisfaccion do usuario. Valorarase positivamente que a empresa conte co
certificado de calidade 1SO, asi como a certificacion na norma UNE “servizos para a
promocion da autonomia persoal, xestion do Servizo de Axuda no
Fogar”.......cccovvevveieiinene (ata 4 puntos).

12-F.- ESTABILIDADE NO EMPREGO..........ccccooiiiiiiiiiiinn, (ata 2 puntos).
12-G.- EXPERIENCIA DE TRABALLO NA ADMINISTRACION PUBLICA NA
PRESTACION DE SERVIZOS DE IDENTICA NATUREZA......... (ata 2 puntos)

12-H.-SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL (minimo 150.000,00 €).
12-1.-Mellor prezo/hora ........cccccecevveveeiesieese e (ata 2 puntos)
12-K.- MELLORAS RELATIVAS A COLABORACION ADMINISTRATIVA DA

XESTION DO SERVIZO ........... (ata 2 puntos)
12-L.- OUTRAS MELLORA (ata 2 puntos)

PREZOS MAXIMOS:

12,98 euros + IVE de luns a sabado dende as 07:00 ata as 22:00 horas
14: 00 + IVE os domingos , festivos e horas nocturnas (das 22:00 horas as 07:00 horas)

IMPORTE: 51.479,40 +IVE.
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